Allgemeine Geschaftsbedingungen der COMMPACT GmbH

Gesellschaft fiir Informationstechnologie
( Fassung vom 01.03.2015)

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertragsbeziehungen und vorvertraglichen
Verhandlungen mit unseren Kunden, unabhéngig von Art und Umfang der Leistung im
Rahmen laufender und zukiinftiger Geschéftsverbindungen.

Es gelten ausschlieBlich unsere Geschéftsbedingungen. Abweichende Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine Anwen-
dung, wenn die Gesellschaft ihnen nicht ausdriicklich widerspricht oder der Kunde
hierauf Bezug nimmt.

Dem formularméBigen Hinweis auf eigene Geschéftsbedingungen widersprechen wir
hiermit ausdriicklich.

2. Vertragsabschluss und Schriftform

Eine vertragliche Verpflichtung gehen wir grundsatzlich nur ein, wenn Art und Umfang
von Leistung und Gegenleistung von beiden Seiten schriftlich, auch per E-Mail, tiberein-
stimmend festgelegt worden sind. Ein Vertrag mit uns kommt erst durch die ausdrickli-
che schriftlich oder per E-Mail von uns erklarte Auftragsbestatigung zustande. Beauf-
tragte Anderungen und Ergénzungen werden erst Vertragsbestandteil, wenn sie von uns
schriftlich bestatigt worden sind. Fir alle Willenserklarungen, insbesondere Beanstan-
dungen, Mahnungen und Méngelrligen im Rahmen der Vertragsbeziehungen gilt das
Schriftformerfordernis, welches durch die Abgabe einer Erklarung per E-Mail in Abwei-
chung von §§ 127 Abs. 3, 126 a BGB dann gewahrt ist, wenn die jeweilige andere Partei
als deren Aussteller erkennbar ist. Diese Klausel kann nur durch ausdriickliche schriftli-
che Vereinbarung aufgehoben werden.

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Kunden Uberlassenen
Unterlagen, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen, Projektunterlagen etc., behalten wir
uns Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen diirfen Dritten nicht zugéng-
lich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen dem Kunden unsere ausdriickliche
schriftliche Zustimmung. Soweit wir das Angebot des Kunden nicht annehmen, sind
diese Unterlagen uns unverziiglich zuriick zusenden.

3. Preise

Im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuches
schlielen unsere Preise die gesetzliche Umsatzsteuer ein. Im Geschéaftsverkehr mit
Unternehmern gelten die Preise zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatz-
steuer, es sei denn, die Preise sind ausdriicklich als Bruttopreise ausgewiesen.

Wir haben das Recht, bei Vertragen mit einer vereinbarten Laufzeit von mehr als vier
Monaten die Preise entsprechend den zwischenzeitlich eingetretenen Kostensteigerun-
gen (Lohnkosten-, Materialkostensteigerungen, etc.) zu erhéhen. Bei einer Erhéhung
um mehr als 5 % der vereinbarten Preise steht dem Kunden ein Riicktrittsrecht hinsicht-
lich der von uns bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht erbrachten Lieferungen und
Leistungen zu.

Soweit nicht anderes vereinbart ist, sind in unseren Preisen keine Einarbeitung,
Installation und Einflihrung in die gelieferte Hard- und Software enthalten.

Bei der Lieferung von Neugeraten fligen wir, soweit verflgbar, eine deutsche oder
englische Originaldokumentation des Herstellers bei. Fur deren inhaltliche Richtigkeit
lbernehmen wir keine Haftung. Sollte der Hersteller keine Dokumentation zur Verfi-
gung stellen, besteht kein Anspruch auf deren Lieferung.

4. Lieferfristen

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde.

Ereignisse hoherer Gewalt, die uns die Leistung wesentlich erschweren oder unméglich
machen, berechtigen uns, die Erfiillung der vertraglichen Pflichten um die Dauer der
Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben oder hinsichtlich
des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriick zu treten. Der héheren Gewalt stehen
Streik, Aussperrung und ahnliche Umsténde gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwer-
wiegend und unverschuldet sind. Wir unterrichten den Kunden unverziiglich lber den
Eintritt eines solchen Umstandes. Im Falle der Ausiibung des Riicktrittsrechts informie-
ren wir den Kunden unverziglich Uber die Nichtverfligbarkeit und erstatten ihm die
Gegenleistung fiir den vom Ruicktritt betroffenen Teil des Vertrags.

Dauert eine von uns nicht zu vertretene Behinderung langer als drei Monate, ist der
Kunde nach angemessener Nachfristsetzung, die mindestens zwei Wochen betragen
muss, berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriick zu treten.

Verlangert sich die Lieferzeit aus von uns nicht zu vertretenden Griinden oder werden
wir deshalb von unserer Verpflichtung frei, sind Schadensersatzanspriiche ausge-
schlossen, wenn der Kunden Uiber die Hinderungsumsténde unverziiglich benachrichtigt
wurde.

Sofern wir die Nichteinhaltung verbindlicher Fristen und Termine zu vertreten haben, ist
der Anspruch des Kunden auf Schadensersatz bzw. Verzugsentschadigung auf 1 % des
Rechnungswertes fiir jede vollendete Woche des Verzuges, insgesamt auf héchstens 5
% des Rechnungswertes der vom Verzug betroffenen Leistung beschrénkt, es sei denn,
der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit.

Nachtragliche Auftragséanderungen setzen die urspriinglich vereinbarten Liefer- und
Leistungsfristen auRer Kraft.

Wir sind zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

5. Gewabhrleistung

Gewahrleistungsrechte des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen Untersuchungs-
und Rigeobliegenheiten ordnungsgeman nachgekommen ist.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbar-
ten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei
natlirlicher Abnutzungen oder Verschlei, sowie bei Schaden, die nach dem Gefahr-
tbergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, libermaRiger Beanspru-
chung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund besonderer auRerer Einfllissen
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder
Dritten unsachgemaR Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so
bestehen fiir diese und die darauf entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspri-
che.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr. Fir gebrauchte Sachen ist die Gewahrleis-
tung ausgeschlossen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des BGB, so betragt die
Gewahrleistungsfrist zwei Jahre und fiir gebrauchte Sachen ein Jahr. Eine Haftung fiir
eine bestimmte Beschaffenheit besteht nur dann, wenn diese ausdriicklich und in
Schriftform vereinbart wurde.

6. Haftung

Wir haften in voller Hohe fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung der Gesellschaft, der gesetzlichen
Vertreter oder unseren Erflllungsgehilfen beruhen. Daneben haften wir fiir sonstige
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der
Gesellschaft, der gesetzlichen Vertreter oder unserer Erflillungsgehilfen beruhen.
Beruhen sonstige Schaden auf einfacher Fahrlassigkeit, haften wir bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht fir den hier vertragstypischen Schaden, der zum Zeitpunkt
des Abschlusses des jeweiligen Vertrages verniinftigerweise vorhersehbar war und
regelmaRig maximal dem Kaufpreis der Ware entspricht.

Eine weitergehende Haftung, insbesondere fiir Schaden wegen unsachgemaRer
Verwendung der Ware oder fiir Schaden, die auf héhere Gewalt zurlickzufiihren sind, ist
ausgeschlossen; die Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz sowie fiir Arglist und
Garantien bleibt von dem Haftungsausschluss unberiihrt.

Fur Folgeschaden ist die Haftung ausgeschlossen.

Im Falle unserer Inanspruchnahme ist ein Mitverschulden des Kunden angemessen zu
berticksichtigen, insbesondere bei unzureichenden Fehlermeldungen oder unzureichen-
der Datensicherung.

Fur die Sicherheit der Daten auf Datentragern ist allein der Kunde verantwortlich. Der
Kunde hat seine Daten selbst durch geeignete Methoden zu sichern oder sichern zu
lassen.

Der Héhe nach ist die Haftung pro schadigendem Ereignis fiir Personen- und Sach-
schaden auf 2.000.000,00 €, Vermégensschaden auf 100.000,00 € und Schaden durch
Umwelteinwirkung auf 2.000.000,00 € begrenzt.

7. Zahlungen

Die in Rechnung gestellten Lieferungen/Leistungen sind bei Lieferung und Abnahme
bzw. Ubergabe féllig. Sofern nichts anderes vereinbart wird, sind Zahlungen innerhalb
von 10 Tagen nach Eintritt der Falligkeit ohne Abzug auf unser Bankkonto zu leisten.
Die Annahme von Schecks oder Wechseln erfolgt nur erfillungshalber.

Wir sind berechtigt, Abschlage bei Auftragserteilung zu berechnen.

Verzugszinsen werden mit dem gesetzlichen Verzugszins berechnet. Die Geltend-
machung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

8.  Eigentumsvorbehalt
Alle Leistungsgegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Vorbehaltsgegenstande vor dem Ubergang des
Eigentums zu verpfanden, zur Sicherheit zu Uibereignen, zu verarbeiten oder umzuge-
stalten.

Ist der Kunde mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug, stellt er
seine Zahlungen ein oder ist Uber sein Vermdégen die Eréffnung eines Insolvenzverfah-
ren beantragt, darf er nicht mehr (iber die Vorbehaltsware verfiigen. Wir sind in einem
solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dem Kunden zuvor eine Frist
fiir die Leistungserbringung setzen zu miissen. Fir diesen Fall sind wir zudem berech-
tigt, ggf. die Abtretung der mit Bezug auf die Vorbehaltsgegenstdnde bestehenden
Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen.

9.  Aufrechnung/Abtretung

Die Abtretung von Rechten des Kunden aus diesem Vertrag ist ausgeschlossen. Eine
Aufrechnung uns gegentliber ist dem Kunden nur mit anerkannten oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen mdglich.

10. Riickabwicklung von Vertragen

Bei Vertragsriickabwicklung steht uns fiir die Zeit, in der der Kunde den Vertragsgegen-
stand genutzt hat, ein Anspruch auf Wertverlust/Schadensersatz/ Nutzungsentschadi-
gung in Hohe von 40 % des Vertragspreises zu.

Bei Annahmeverzug des Kunden wird ein méglicher uns gegen den Kunden zustehen-
der Schadensersatzanspruch auf 30 % des Vertragspreises pauschaliert.

Der Kunden hat das Recht, eine niedrigere Anspruchshohe, wir eine hdhere nachzuwei-
sen, welche dann gilt.

11. Schlussbestimmungen

Die gesamten Geschaftsbeziehungen unterliegen ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Verweist dieses Recht auf auslandische Rechtsordnun-
gen, sind solche Verweisungen unwirksam. Die Anwendung des UN-Kaufrechtes wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

Erfullungsort fir Lieferungen und Leistungen ist diejenige Stelle, die vertraglich als
Erfillungsadresse vereinbart ist, Erflillungsort fiir Zahlungen ist der Ort der in der
Rechnung angegebenen Zahlstelle.

Fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis ist, wenn der Kunde Kaufmann, eine
juristische Person des &ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermé-
gen ist, das Gericht unseres Hauptsitzes zustandig. Sofern der Kunde keinen allgemei-
nen Gerichtsstand in Deutschland hat, ist das deutsche Gericht zusténdig, bei dem
unser allgemeiner Gerichtsstand liegt oder ein besonderer Gerichtsstand begriindet ist.
Wir sind jedoch berechtigt, nach unserer Wahl eigene Anspriiche an dem Gerichtsstand
unseres Kunden geltend zu machen.

Sollten einzelne Klauseln dieser Vertragsbedingungen oder zuséatzlich abgeschlossener
individueller Vereinbarungen ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt das die Wirk-
samkeit der Ubrigen Klauseln nicht. Die unwirksame Klausel wird durch eine andere
ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am néchsten kommt
und ihrerseits wirksam ist.



